UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane stron umowy

Administrator:

Nazwa: ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W ZORAWINIE
Adres: ul. Urzednicza 11, 55-020 Zérawina
NIP: 8961172947
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{DEFINICJE}
[RODO]

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L Nr 119 z 2016 r.

[Umowal]
oznacza umowe o swiadczenie ustug zawartg miedzy Administratorem a Przetwarzajgcym.
[Przetwarzanie danych]

oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tagczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

[Raporty z kontroli]

oznaczajq aktualne zaswiadczenia, raporty lub czesci raportéw przygotowanych przez
niezalezne podmioty (np. biegtych rewidentéw, audytoréw wewnetrznych, inspektoréw
ochrony danych, dziat bezpieczenstwa IT, audytoréw ochrony danych, audytoréw jakosci)



albo uznang przez Administratora certyfikacje na podstawie audytu bezpieczenstwa lub
ochrony danych.

[Dane]

oznaczajg dane osobowe okreslone w zatgczniku nr 1, ktore sg przetwarzane przez
Przetwarzajgcego w imieniu Administratora.

[Instrukcja]

oznacza instrukcje w formie pisemnej lub ustnej, udzielong Przetwarzajgcemu przez
Administratora, zobowigzujgcg Przetwarzajgcego do wykonania okreslonej czynnosci w
odniesieniu do danych osobowych (takich jak m.in. pseudonimizacja, zablokowanie dostepu,
usuniecie, udostepnienie danych).

[Techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa]

oznaczajq srodki, ktérych celem jest ochrona danych osobowych przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem, zwtaszcza jesli przetwarzanie polega na przesytaniu danych za posrednictwem
sieci, oraz ochrona danych osobowych przed wszelkimi innymi niezgodnymi z prawem
formami przetwarzania.

Powyzsze srodki obejmujg m.in. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych, zdolnos¢
do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug
przetwarzania, zdolno$¢ do przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu technicznego oraz regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnié bezpieczenstwo
przetwarzania

{TRESC}
[PREAMBULA]

W niniejszym dokumencie okreslono obowigzki Stron dotyczgce ochrony danych w zwigzku z
procesem obstugi zamowienia, ktdre opisano szczegdétowo w umowie o $wiadczenie ustug
(,Umowa”). Dokument stosuje sie do wszystkich czynnosci zwigzanych z Umowg, w ramach
ktorych pracownicy Przetwarzajgcego lub Podwykonawcy zaangazowani przez
Przetwarzajgcego przetwarzajg dane osobowe (,,Dane”) Administratora.

Na mocy niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (,,Umowa PDO),
ktéra stanowi integralng czes¢ Umowy, Przetwarzajacy jest uprawniony do gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych. W niniejszej Umowie PDO okre$lono
obowigzki i prawa Stron w zakresie ochrony danych z uwzglednieniem obowigzujacych
przepisdow prawa dotyczgcych ochrony danych.



W przypadku rozbieznosci miedzy bezwzglednie obowigzujgcymi postanowieniami
Europejskich Standardowych Klauzul Umownych a postanowieniami niniejszej Umowy PDO i
dokumentow stanowiacych jej czes¢, postanowienia Europejskich Standardowych Klauzul
Umownych beda nadrzedne. W przypadku innych rozbieznosci miedzy dokumentami,
niniejsza Umowa PDO bedzie nadrzedna.

Niniejszg Umowe stosuje sie do wszystkich czynnosci, w ramach ktdrych osoby
zaangazowane w wykonywanie obowigzkéw na rzecz lub w imieniu Przetwarzajgcego majg
stycznos$¢ z danymi osobowymi Administratora.

[§ 1 Przedmiot, cel, czas i zakres przetwarzania danych]
|UPPunkt_1_1|

2.Zakres, rodzaj i cel przetwarzania danych osobowych, jak réwniez rodzaje Danych i
podmiotéw danych opisano szczegétowo w zatgczniku nr 1, ktéry stanowi integralng czes¢
niniejszej umowy. Przetwarzajgcy bedzie gromadzit, przetwarzat i wykorzystywat Dane
wytgcznie w celach okreslonych w zatgczniku nr 1.

[§ 2 Prawo Administratora do udzielania instrukcji]

1.Przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane wytgcznie zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
niniejszej Umowy PDO, jak rdwniez zgodnie z Instrukcjami udzielonymi mu w tym zakresie
przez Administratora, chyba ze istnieje prawny obowigzek przetwarzania danych. W ramach
Ustug, Administrator zastrzega sobie prawo do podejmowania decyzji w zakresie charakteru,
zakresu i metod przetwarzania danych, ktére to decyzje moze wyrazi¢ w poszczegdlnych
Instrukcjach. Zmiany dotyczgce celdéw i procedury wymagajg zgody Stron i
udokumentowania. Przetwarzajgcemu wolno przekazywac informacje stronom trzecim lub
podmiotom danych wytgcznie po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody Administratora.

2.Instrukcje Administratora bedg mie¢ forme pisemng (co oznacza réwniez forme
wiadomosci e-mail). W wyjatkowych przypadkach, Administrator moze przekazywaé
Instrukcje w formie ustnej. Instrukcje w formie ustnej zostang potwierdzone przez
upowazniong osobe po stronie Administratora na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (w formie tekstu).

3.Jesli Przetwarzajacy uzna, ze dana Instrukcja moze skutkowac¢ naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa o ochronie danych osobowych, Przetwarzajgcy niezwtocznie powiadomi o
tym Administratora. W przypadku oczywistych naruszen, Przetwarzajgcy moze wstrzymac
wykonanie Instrukcji. Ponadto Przetwarzajgcy ma prawo wstrzymac wykonanie Instrukcji do
czasu potwierdzenia jej zgodnosci z prawem przez upowazniong osobe po stronie
Administratora lub do czasu zmiany takiej Instrukcji w formie pisemne;.

[§ 3 Obowiazki Przetwarzajgcego]

1.Przetwarzajgcy wdrozy techniczne i organizacyjne srodki okreslone w zatgczniku nr 2, aby
chroni¢ Dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg,



modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem lub dostepem oraz przed
wszelkimi innymi niezgodnymi z prawem formami przetwarzania.

2.Srodki techniczne i organizacyjne beda rozwijane i aktualizowane stosownie do stanu
wiedzy technicznej. W tym zakresie Przetwarzajgcy moze wdrozy¢ alternatywne stosowne
Srodki za wczesniejszg pisemng zgodg Administratora. Poziom bezpieczeristwa zmienionych
srodkow nie moze by¢ jednak nizszy niz poziom zapewniony przez pierwotnie ustalone srodki.
Przetwarzajgcy udokumentuje istotne zmiany i powiadomi o nich Administratora na pismie
lub pocztg elektroniczng. Przetwarzajgcy bedzie chronié¢ infrastrukture telekomunikacyjna
przed ztosliwym oprogramowaniem (program antywirusowy, zapora sieciowa). System
operacyjny i inne oprogramowanie systemow IT bedg niezwtocznie aktualizowane i
poprawiane.

3.W przypadku wykonywania przez Przetwarzajgcego prac konserwacyjnych, ktére moga
prowadzi¢ do znaczgcych odstepstw w zakresie przetwarzania danych osobowych
Administratora wzgledem gtdéwnej ustugi (np. migracja na nowy system), Przetwarzajacy
powiadomi wczesniej Administratora w odpowiedni sposéb o planowanych pracach.

4.Przetwarzajacy bedzie dokonywat regularnych przegladdéw wewnetrznych proceséw oraz
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewnic¢ zgodnos¢ przetwarzania danych w
ramach swoich obowigzkéw z wymaganiami wynikajacymi z prawa o ochronie danych
osobowych, oraz zapewni ochrone praw podmiotéw danych.

5.Na Zgdanie Administratora, Przetwarzajgcy przedstawi dowdd wdrozenia uzgodnionych
srodkdow technicznych i organizacyjnych. W tym celu Przetwarzajgcy przedstawi
Administratorowi raporty i certyfikaty dotyczgce wdrozenia srodkéw technicznych i
organizacyjnych, w tym raporty i certyfikaty, ktore Przetwarzajgcy otrzymat od swoich
Podwykonawcéw.

6.Jesli Przetwarzajgcy wyznaczyt inspektora ochrony danych zgodnie z obowigzujgcym
prawem, wowczas przekaze jego dane kontaktowe Administratorowi w celu bezposredniego
kontaktu. Ewentualnie Przetwarzajgcy moze przekaza¢ Administratorowi dane kontaktowe
pracownika odpowiedzialnego za ochrone danych. Dane kontaktowe zostang przekazane w
terminie 7 dni od podpisania umowy. Administrator zostanie niezwtocznie powiadomiony o
zmianie inspektora ochrony danych.

7.0 ile nie jest to dozwolone Przetwarzajacy nie jest uprawniony do przekazywania danych
osobowych stronom trzecim lub do miejsc przetwarzania, ktérych nie okreslono w niniejszej
Umowie PDO lub Umowie, chyba ze Administrator wyrazi wczesniejszg pisemng zgode lub
przekazanie danych jest wymagane przez prawo. Powyzsza zgoda moze obejmowacd
dodatkowe Instrukcje Administratora lub moze by¢ uwarunkowana dodatkowymi
wymaganiami.

8.Przetwarzajacy udzieli Administratorowi wsparcia przy przygotowywaniu i aktualizowaniu
wykazu czynnosci przetwarzania oraz przy ocenie niezbednego zakresu ochrony danych i



wczesniejszych konsultacjach. Na zagdanie Administratora zostang mu niezwtocznie
udostepnione niezbedne informacje i dokumenty.

[§ 4 Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego]

1.W rozumieniu niniejszej Umowy PDO, Podwykonawcg jest podmiot, ktéry Swiadczy ustugi
bezposrednio zwigzane z gtdwng ustuga. Nie dotyczy to ustug pomocniczych, takich jak ustugi
telekomunikacyjne, pocztowe i transportowe, konserwacja, obstuga uzytkownika,
rozporzgdzanie nosnikami danych oraz innymi zasobami sprzetowymi i oprogramowaniem.
Jednak w ww. przypadkach Przetwarzajgcy jest zobowigzany na mocy umowy do zapewnienia
ochrony i bezpieczenstwa danych oraz do zastosowania odpowiednich srodkdw kontroli.

2.Przetwarzanie danych osobowych przez Podwykonawcoéw w zwigzku ze swiadczeniem
uzgodnionej w umowie ustugi jest dozwolone wytgcznie za pisemng zgoda Administratora.
Jesli w okresie obowigzywania Umowy zaistnieje konieczno$¢ zaangazowania Podwykonawcy,
wymagana jest wczesniejsza pisemna zgoda Administratora. Dodatkowi/inny Podwykonawcy
winni by¢ w stanie spefnic¢ takie same wymogi w zakresie ochrony danych, jakie uzgodniono z
Przetwarzajacym. Przetwarzajacy winien powiadomi¢ Administratora na pismie (lub za
posrednictwem poczty elektronicznej) przed udzieleniem zlecenia. Dane Podwykonawcow
nalezy uzupetni¢ w zatgczniku nr 1.

3.0bowigzki Przetwarzajgcego i Podwykonawcy muszg by¢ wyraznie rozgraniczone. W
przypadku zaangazowania kilku Podwykonawcow, powyzsze dotyczy réwniez obowigzkdéw
poszczegdlnych Podwykonawcéw.

4.W przypadku zaangazowania Podwykonawcow, Przetwarzajgcy zawrze z nimi Umowy PDO,
ktorych postanowienia bedg réwnowazne wzgledem postanowien niniejszej Umowy PDO.
Administrator ma prawo skierowac zapytanie dotyczgce tresci istotnych obowigzkow w
zakresie ochrony danych i ich wykonania w ramach stosunkéw umownych miedzy
Przetwarzajgcym a Podwykonawcy przetwarzania, w razie potrzeby poprzez udostepnienie
Administratorowi stosownych dokumentéw umownych, oraz ma prawo uzyska¢ pisemna
odpowiedz na takie zapytanie.

5.Jesli jest to wymagane przez prawo, Przetwarzajacy zawrze dodatkowe umowy (m.in.
zawierajace Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg).

6.Ponadto Przetwarzajgcy bedzie chronit prawa Administratora okreslone w powyzszych
dokumentach rowniez wzgledem Podwykonawcow, w tym zwtaszcza m.in. prawo
Administratora do udzielania Instrukcji i przeprowadzenia kontroli.

[§ 5 Prawo do sprawowania nadzoru i przeprowadzania kontroli]

1.Administrator ma prawo, lecz nie obowigzek, dwa razy w ciggu roku obowigzywania

umowy przeprowadzi¢ kontrole przestrzegania przez Przetwarzajgcego obowigzkéw w
zakresie ochrony danych w dowolnej lokalizacji (np. kontrole stosowania uzgodnionych
srodkow technicznych i organizacyjnych) oraz bezpieczeristwa danych i bezpieczerstwa



informatycznego. Ponadto Administrator ma prawo w kazdej chwili przeprowadzi¢ kontrole z
waznej przyczyny (tzn. jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Przetwarzajgcy naruszyt
swoje obowigzki dotyczgce ochrony danych albo obowigzki dotyczace bezpieczeristwa
danych i bezpieczeristwa informatycznego). Kontrola dotyczaca ochrony danych moze
réwniez by¢ przeprowadzona przed przetwarzaniem danych oraz po zakoriczeniu
przetwarzania. Na zgdanie Administratora, Przetwarzajgcy udzieli mu wsparcia przy
sporzadzaniu biezgcych raportéw z kontroli. Przetwarzajacy i Podwykonawcy beda regularnie
aktualizowac powyzsze raporty, lecz nie rzadziej niz raz w roku. Przetwarzajgcy zapewni
dostepnos¢ raportédw z kontroli Podwykonawcdw.

2.Administrator powiadomi Przetwarzajgcego ze stosownym wyprzedzeniem, ale nie pdzniej
niz 14 dni wczesniej, o terminie i zakresie planowanej kontroli oraz wyznaczonych
Audytorach. W przypadku kontroli z waznej przyczyny, powiadomienie o kontroli mozna
przekazac rowniez w terminie krétszym niz 14 dni przed datg planowanej kontroli.

3.Na potrzeby takiej kontroli, Audytorzy mogg skontrolowa¢ w zwyktych godzinach pracy
Przetwarzajgcego lokalizacje, w ktérych podlegajgce kontroli dane i dokumenty sg
przetwarzane lub przechowywane albo w ktérych swiadczone sg okreslone ustugi.

4 W wyjatkowych przypadkach Przetwarzajacy moze odméwi¢ umozliwienia kontroli
zapowiedzianej przez Administratora, jesli przeprowadzenie kontroli wigzatoby sie z
nieuzasadnionym zaktdceniem dziatalnosci Przetwarzajgcego, przy czym Przetwarzajacy
powiadomi Audytoréw Administratora o innym terminie przeprowadzenia kontroli.

5.Przetwarzajgcy zapewni Administratorowi mozliwos$¢ wykonania ww. praw wobec
Podwykonawcdéw Przetwarzajgcego.

6.Administrator ponosi wiasne koszty przeprowadzenia kontroli. Administrator moze zazgdaé
od Przetwarzajgcego zwrotu takich kosztow, jesli kontrola wykaze, iz Przetwarzajacy lub jego
Podwykonawca w istotny sposdb naruszyt Umowe lub obowigzujgce prawo.

[§ 6 Zgtoszenie naruszenia ochrony danych przez Przetwarzajgcego]

1.Przetwarzajgcy niezwtocznie powiadomi Administratora (w ciggu 24 godzin) o wszelkich
naruszeniach lub podejrzeniach naruszenia przez Przetwarzajgcego, jego pracownikow lub
strony trzecie postanowien dotyczgcych przetwarzania Danych albo postanowien Umowy,
Instrukcji i/lub postanowien niniejszej Umowy PDO. W takim przypadku nalezy powiadomié
koordynatora lub inspektora ochrony danych Administratora. W razie koniecznosci
Administrator udostepni odpowiednie dokumenty na potrzeby zgtoszenia.

2.Strony udzielg sobie wzajemnie wsparcia przy usuwaniu wad lub nieprawidtowosci w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug. Jesli podczas Przetwarzania Danych wystgpig wady lub
nieprawidtowosci, Przetwarzajgcy, ewentualnie wraz ze swoimi Podwykonawcami,
niezwtocznie ustali przyczyne i podejmie wszelkie dziatania niezbedne do usuniecia wad i
nieprawidtowosci oraz zapobiegniecia ich ponownemu wystgpieniu. Przetwarzajgcy bedzie



niezwfocznie i na biezgco informowat Administratora o postepie podjetych dziatan az do
usuniecia problemu.

3.Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Strony moga:

1)by¢ zobowigzane do przekazania wtasciwemu organowi nadzorczemu ds. ochrony danych
wymaganych informacji zgodnie z pisemng instrukcjg Administratora lub w zakresie
wymaganym przez prawo;

2)by¢ zobowigzane do umozliwienia organowi nadzorczemu lub innym organom (m.in.
organom scigania) przeprowadzenia kontroli lub inspekcji w takim zakresie, w jakim kontrole
moga by¢ wykonywane w obiektach Administratora lub Przetwarzajacego.

4.W takich przypadkach:

1)Strony udzielg sobie wzajemnie wsparcia w zakresie takich kontroli, o ile dotyczg one
czynnosci przetwarzania danych przez Przetwarzajgcego na podstawie niniejszej Umowy
PDO; oraz

2)Przetwarzajgcy niezwtocznie powiadomi Administratora o kontrolach i srodkach
zastosowanych przez organy nadzorcze ds. ochrony danych albo inne organy w takim
zakresie, w jakim takie powiadomienie jest dozwolone przez obowigzujgce prawo.

[§ 7 Prawa podmiotdw danych]

1.Jesli Administrator zostanie zobowigzany do udzielenia podmiotom danych informacji o
przechowywaniu, wykorzystaniu lub innym przetwarzaniu danych osobowych podmiotow
danych (okreslonych w art. 15-22 RODO), Przetwarzajgcy udzieli takich informacji. Jesli
podmiot danych skontaktuje sie z Przetwarzajagcym w zwigzku z wykonaniem przystugujgcych
Mu na mocy prawa uprawnien, Przetwarzajgcy niezwtocznie powiadomi Administratora i
przekaze wniosek podmiotu danych.

2.Bez odpowiedniej Instrukcji Administratora, Przetwarzajgcemu nie wolno poprawiac,
usuwac ani blokowa¢ dostepu do Danych.

[§ 8 Zasady zachowania poufnosci danych]

1.Przetwarzajacy jest zobowigzany chroni¢ poufnosé danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych.

2.Przetwarzajgcemu wolno powierza¢ przetwarzanie i wykorzystanie Danych wyfacznie
pracownikom, ktérzy zostali zobowigzani do zachowania poufnosci danych. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy zapewni staranny dobor personelu i zobowigze wszystkie osoby, ktorym
powierzono wykonanie niniejszej Umowy PDO, do przestrzegania przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych. Na zadanie Administratora, Przetwarzajacy przedstawi
odpowiedni dowdd przestrzegania powyzszych obowigzkow.

[§ 9 Obowigzek zwrotu i usuniecia danych]



1.Przetwarzajacy jest zobowigzany przekaza¢ Administratorowi wszelkie Dane, oryginalne
nosniki danych (jesli dotyczy) lub dokumenty, ktdre zostaty mu przekazane przez
Administratora w celu swiadczenia Ustug, niezwtocznie po zakoriczeniu wykonywania
obowigzkéw okreslonych w Umowie (nie pdzniej niz w terminie 30 dni). Powyzszy obowigzek
dotyczy rowniez dodatkowych dokumentéw bedacych w posiadaniu Przetwarzajgcego
podczas Swiadczenia Ustug, w tym m.in. materiatéw testowych (jesli dotyczy).

2.Ponadto Przetwarzajgcy jest zobowigzany zniszczy¢ dane osobowe w sposdb okreslony w
umowie o Swiadczenie ustug lub zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych.

3.Administrator ma prawo egzekwowac prawa i obowigzki opisane w ust. 1 oraz 2 w okresie
obowigzywania catej Umowy.

4.Powyzsze postanowienia nie majg wptywu na ustawowy obowigzek Przetwarzajgcego
dotyczacy obowigzku przechowywania danych. Po zakoriczeniu niniejszej Umowy PDO,
Przetwarzajacy zatrzyma dokumentacje potwierdzajacg prawidtowe Przetwarzanie Danych
zgodnie z postanowieniami Umowy PDO przez odpowiedni okres przechowywania.

[§ 10 Odpowiedzialnos¢]
W zakresie odpowiedzialnosci Stron stosuje sie art. 82 RODO.
[§ 11 Wynagrodzenie]

Z tytutu ustug swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy PPDO nie przystuguje osobne
wynagrodzenie. Petne wynagrodzenie za te ustugi okreslono w Umowie.

[§ 12 Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy]

1.Niniejsza Umowa PDO wchodzi w zycie z chwilg podpisania Umowy oraz pozostaje w mocy
do czasu rozwigzania zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

2.Niniejsza Umowa PDO ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy.
3.Wypowiedzenie winno mie¢ forme pisemna.
[§ 13 Postanowienia koncowe]

1.Zmiany i/lub uzupetnienia niniejszej Umowy PDO wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2.Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy PDO bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy dla
siedziby Administratora.

3.Umowe sporzadzono w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Signed by /
Podpisano przez:

Maria Krystyna
Puchacz

Date / Data:
2026-01-26 12:30
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